Zurich Airport Relatério de Indicadores de Qualidade de Servigo - Ciclo 2023-2024

Brasil Aeroporto de Vitéria - ES
| 2022-2023 |
1 Tempo de espera na fila de inspecao de seguranca 3,80 451 4,69 473 4,80 470 4,69 473
2 Organizagio do processo de inspegio de seguranca 4,00 4,67 476 477 484 47 475 477
3 Atendimento e cortesia dos funcionarios da fila de inspeco de seguranca 4,20 476 478 484 479 474 478 480

Item  Mobilidade

4 Facilidade de encontrar seu caminho no terminal
5 Disponibilidade de informagdes de voos

6 Distancia caminhada no terminal

Item _ Conveniéncia

7 Qualidade e variedade de restaurantes / instalagGes para alimentacao 3,50 4,04 415 414 415 397 4,09 4,02
8 Qualidade e variedade de lojas e estabelecimentos comerciais 340 4,03 417 418 4,05 4,08 410 394
9 Disponibilidade de bancos, caixas eletronicos e casas de cambio 340 378 4,05 389 4,09 389 394 391

Item _Servicos Bésicos

10 Limpeza dos banheiros 4,00 47 462 473 4,66 446 464 468

1 Disponibilidade dos banheiros 4,00 467 473 472 4,64 464 468 464

12 Qualidade da rede s'er‘n fio e outras conexdes de internet disponibilizadas pelo 340 409 418 439 4,24 428 423 426
operador aeroportuario

13 Disponibilidade de carrinhos para bagagem nas éreas publicas 4,00 4,60 459 469 47 457 463 4,56

Item Ambiente

14 Conforto nas areas de embarque 3,60 4,54 4,66 4,61 4,51 4,48 4,56 4,52
15 Conforto térmico 4,00 4,58 4,70 4,80 4,48 4,63 4,64 4,59
16 Conforto actstico 3,90 4,76 4,76 4,82 4,67 473 475 4,65
17 Limpeza geral do aeroporto 420 4,82 485 4,88 483 478 483 482

Facilidade para entrar ou sair de veiculo na via de acesso junto a entrada do terminal

18 3,50 4,78 4,66 4,72 4,70 4,69 471 4,70
(meio-fio)

19 Di il de vagas de 320 412 432 433 421 419 424 440

20 Qualidade das instalages do estacionamento 3,50 437 4,54 452 433 440 4,44 4,57

Item  Valor

21 Relagao prego-qualidade dos estacionamentos
22 Relagio prego-qualidade dos restaurantes

23 Relagdo preco-qualidade das lojas

Item  Check-in

24 Tempo de espera de check-in no aeroporto NA 4,44 4,52 4,71 4,53 4,59 4,56 4,57
25 Eficiéncia do processo de check-in no aeroporto NA 4,59 4,73 4,74 4,77 4,66 4,70 4,69
26 Atendimento e cortesia dos funcionarios do check-in NA 481 484 484 479 47 4,80 4,75
| 20222023 |
27 Satisfagao geral NA 915 932 912 899 883 9,08 9,08
28  Atendimento das expectativas NA 9,26 931 927 9,05 894 917 921

29 Comparagdo com um aeroporto ideal NA 881 912 911 885 877 893 881



